liapor

POLITIKA KVALITY

Spole€nost Liapor s.r.o. vyrabi keramické kamenivo z expandovaného jilu a z néj
navazujici stavebni vyrobky a systétmy - zejména termoakustické zdivo, betonové
protihlukové stény, prefabrikované stropni a konstrukéni prvky a systémové feseni rodinnych
domu. Kvalitu vnimame jako schopnost dlouhodobé a opakované pinit pozadavky zakazniki
a zaroven plnit pravni, normové a smluvni pozadavky a fidit rizika a pfileZitosti v celém
hodnotovém retézci.

Vrcholové vedeni se zavazuje:
1. Zakaznik a spolehlivost dodavek — dodavat vCas, ve stabilni kvalité a s odpovidajici
technickou podporou; systematicky sbirat a vyhodnocovat zpétnou vazbu.

2. PInéni poZadavku - plnit smluvni poZadavky a v8echny aplikovatelné legislativni,
normové a zakaznicke poZadavky vztahujici se k nasim vyrobkiim a procestim.

3. Procesni fizeni a data — fidit firmu prostfednictvim propojenych procesu, méfit jejich
vykonnost a rozhodovat na zakladé dat.

4. Lidé a kompetence - rozvijet odbornou zpUsobilost, odpovédnost a spolupraci;
udrzovat pracovni podminky, které podporuji kvalitu a bezpe¢ny vykon prace.

5. Dodavatelé a partnerstvi — budovat férové vztahy s dodavateli a zvy$ovat stabilitu
vstupl a sluzeb, které ovliviuji kvalitu.

6. Neustalé zlepsovani — udrZovat a trvale zlepSovat systém managementu kvality a
jeho ucinnost, vEetné prevence neshod a realizace napravnych opatfeni.

Tato politika poskytuje ramec pro stanovovani a pfezkoumavani cilu kvality na Grovni
spolec¢nosti i jednotlivych stfedisek.
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